MODULO DI ADESIONE

al servizio web “ agenda

(questo documento € parte integrante del contratto)

Per perfezionare |’adesione e ricevere Nome Utente e Password, al fine dell’ utilizzazione del servizio, e
necessario inviare il presente modulo e il contratto allegato, compilati, timbrati e firmati, via fax al n°
0575 324088.
Prima dell’invio e necessario effettuare il bonifico del canone annuo corrispondente all'abbonamento
desiderato* a:

3W Net Service S.a.s.

CASSA DI RISPARMIO DI FIRENZE Ag. 1 di Arezzo
ABI 06160 - Cab 14101 - C/C n° 10311

Nella CAUSALE, indicare:

- “SERVIZIO EAGENDA”

- RAGIONE SOCIALE DELLA VS. AGENZIA

Inserire il numero di CRO identificativo del DONIfICO: w.uuieieeieieeiereereeeeeeeeeeereeeeeesessseesseessseenes e selezionare la
relativa casella nella tabella seguente.

* PREZZI DELLE LICENZE DEL SOFWARE EAGENDA
Tutti i prezzi si intendono IVA compresa

abbonamento annuo che permette la gestione fino a 500 clienti € 249,00
abbonamento annuo che permette la gestione finoa 1.000 clienti € 399,00
abbonamento annuo che permette la gestione finoa 2.000 clienti € 649,00
abbonamento annuo che permette la gestione finoa 5.000 clienti € 1.249,00
abbonamento annuo che permette la gestione fino a 10.000 clienti € 1.899,00
abbonamento annuo di pacchetti da 1.000 clienti per la gestione oltre i 10.000 clienti |€ 249,00
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BENVENUTO IN EAGENDA!

La registrazione al Servizio “Eagenda” & subordinata all'approvazione delle condizioni di utilizzo, dei termini, delle modalita e delle norme, comprese eventuali successive modifiche.
contenute nel presente contratto fra |a societa 3W NET SERVICE S.A.S. (di seguito denominata “proponente”) e I'agenzia utente (di sequito denominata “utente”), sotto riportato:

La proponente si riserva di modificare le presenti condizioni, qualora tali modifiche risultino imposte dalla necessita, e I'utente accetta di essere vincolato a tali modificazioni, di cui, in ogni
caso, verra data apposita e immediata comunicazione. La proponente si riserva altresi la facolta di cedere a terzi il Servizio “‘Eagenda”.

La mancata accettazione ed il mancato rispetto del presente contratto da parte dell'utente, comporta per lo stesso I'impossibilita ad usufruire del Servizio “Eagenda”. Nessun elemento del
presente contratto puo essere inteso come conferente diritti o benefici a terzi.

1. Descrizione del Servizio.

“Eagenda” ¢ il software personalizzato, sviluppato per le aziende, i professionisti, le agenzie assicurative, che offre la possibilita, all'utente, di gestire qualsiasi scadenza relativa ai
propri clienti. “Eagenda”é, infatti, in grado di creare, in maniera automatica, promemoria (e-mails, sms', ecc.) utili a ricordare, ai clienti, scadenze importanti quali la revisione del proprio
veicolo, il pagamento della tassa di proprieta, il rinnovo della patente, ricorrenze, compleanni, ecc.

2. Utilizzo consentito

L'utilizzo del Servizio “Eagenda”é consentito esclusivamente collegandosi al sito Internet http://www.eagenda.it/, tramite la sezione “ACCEDI".

L’utente accetta di utilizzare il Servizio conformemente a tutte le leggi, normative e direttive locali, nazionali ed internazionali in vigore. L'utente non pud, né pud raccomandare a terzi: «
utilizzare il Servizio per caricare, diffondere o trasmettere in altro modo qualsiasi contenuto illecito, diffamatorio, molesto, offensivo, fraudolento, osceno, che contenga virus oppure sia in
altro modo opinabile secondo una ragionevole valutazione da parte della proponente; « caricare, trasmettere o diffondere in altro modo qualsiasi contenuto in violazione dei diritti di
proprieta intellettuale di terzi o di altri diritti oppure obblighi di esclusiva, contrattuali o fiduciari; « impedire ad altri di utilizzare il Servizio; « utilizzare il Servizio per qualsiasi scopo
fraudolento o improprio; oppure « agire in qualsiasi modo che costituisca una violazione delle Norme del Servizio “Eagenda”, e delle loro successive modificazioni.

La violazione di quanto sopra specificato pué comportare I'immediata risoluzione del presente contratto ed espone I'utente alle responsabilita previste dalla legge. La proponente si riserva
il diritto, ma senza assumersene I'obbligo, di effettuare indagini sull'utilizzo del Servizio da parte dell'utente al fine di determinare la presenza di una violazione delle norme del contratto o
per aderire a quanto richiesto da una legge, direttiva, procedura legale o decreto governativo. L'utente autorizza la proponente a compiere tali attivita.

3. Privacy

L’accettazione delle condizioni del presente contratto, comporta I'adesione ed accettazione da parte dellutente, alllnformativa sulla Privacy del Servizio “‘Eagenda’”, consultabile
all'indirizzo http://eagenda.it/Disclaimer.asp. La proponente si riserva il diritto di aggiornare in qualsiasi momento e senza preavviso i termini di cui all’ “Informativa sulla Privacy del Servizio
Eagenda”. Le informazioni raccolte possono essere archiviate, elaborate e/o trasferite in qualsiasi Paese, in cui la proponente e i suoi rappresentanti e collaboratori hanno sede. La
proponente si riserva, altresi, il diritto di aprire, leggere, conservare e divulgare qualsiasi informazione che ritenga ragionevolmente necessaria per: * adempiere a una norma, direttiva,
procedimento, od ordine amministrativo; « applicare il presente contratto, verificando potenziali violazioni dello stesso; ¢ individuare, prevenire od ostacolare in altro modo truffe o altri
comportamenti pregiudizievoli di carattere tecnico o relativi alla sicurezza (ivi compresa la funzione di filtro anti-spam);  rispondere alle richieste di assistenza degli utenti, oppure
proteggere i diritti, la proprieta o la sicurezza della proponente, dei suoi utenti e del pubblico. La proponente declina ogni responsabilita o garanzia per quanto riguarda I'esercizio o il
mancato esercizio dei propri diritti ai sensi del presente contratto.

4. Diritti di proprieta intellettuale

L’utente si impegna a riconoscere che tutti i diritti, titoli e interessi relativi al Servizio e ad esso collegati sono di titolarita della proponente, ivi compresi tutti i diritti di proprieta intellettuale
("i diritti di Eagenda"), e che tali diritti della proponente sono tutelati dalle leggi italiane e internazionali sulla proprieta intellettuale. L'utente si impegna percio a non copiare, riprodurre,
alterare o modificare elementi del Servizio o creare derivati dal Servizio. L'utente accetta inoltre di non utilizzare nessun robot, spider, o altri dispositivi automatici o processi manuali per
monitorare o copiare i contenuti del Servizio. | Diritti della proponente comprendono i diritti relativi a: « il Servizio creato e fornito dalla proponente;« tutto il software associato al Servizio.

5. Dichiarazioni e garanzie

L’utente dichiara e garantisce che « tutte le informazioni fornite dall'utente alla proponente per usufruire dei Servizi sono corrette e aggiornate e « 'utente ha la capacita necessaria per
stipulare il presente contratto e per adempiervi.

6. Scioglimento del contratto

L’utente puo recedere dal presente contratto, anche senza indicarne i motivi, in ogni momento, comunicando tale decisione alla proponente, a mezzo raccomandata con ricevuta di ritorno.
La proponente pud interrompere il Servizio, porre termine al contratto o sospendere o chiudere I'account dell'utente in qualsiasi momento e per qualsivoglia ragione, dandone
comunicazione all'utente con un preavviso di 7 giorni; quando sussista giusta causa (come, a titolo di esempio, in caso di violazione dell'articolo 2 delle presenti condizioni), tale preavviso
non sara necessario. Nel caso di cessazione del Servizio, I'account dell'utente verra disattivato e potrebbe non essere piu consentito I'accesso o I'apertura di qualsiasi file o altro contenuto
presente nell’account, anche se possono restare copie residue di tali informazioni sul sistema della proponente.

Nel caso di recesso da entrambe le parti, nessuna somma e dovuta dalla proponente all’utente, e cid anche nel caso in cui il recesso dovesse verificarsi prima della scadenza del
contratto.

7. Clausola di manleva

L’utente accetta di indennizzare e tenere indenne la proponente, nonché i soggetti controllati e collegati e i suoi rappresentanti, agenti e dipendenti da qualsiasi obbligo risarcitorio verso
terzi, derivante da o in qualsiasi modo collegato all'utilizzo del Servizio da parte dell’'utente, incluse eventuali responsabilita o spese legali derivanti da qualsiasi richiesta di risarcimento,
perdita, danno (diretto o indiretto), causa, sentenza, spese processuali e di consulenza legale, di qualsiasi tipo e natura. In tal caso la proponente notifichera per iscritto all’'utente tale
richiesta di risarcimento, causa o azione legale.

8. Prezzo

L'utilizzo del Servizio “Eagenda”é condizionato al pagamento della somma corrispondente all'abbonamento desiderato* (VEDI LA TABELLA DEI PREZZ| A PAGINA 1).

Per perfezionare I'utilizzo del Servizio “Eagenda”, 'utente deve effettuare il pagamento, seguendo le istruzioni indicate nel modulo di adesione (che € parte integrante del contratto stesso),
provvedere quindi all'immediato invio del modulo di adesione e del contratto, debitamente compilati e firmati in ogni parte richiesta, al numero di fax indicato nel modulo di adesione.

Il prezzo fissato dalla proponente potra subire variazioni in qualsiasi momento, senza necessita di preavviso.

La proponente ha la facolta di applicare condizioni diversificate sia in termini di prezzo che in termini contrattuali.

9. Validita del contratto

Il presente contratto ha validita annuale, a decorrere dalla data del pagamento del prezzo indicato dalla proponente. Il contratto non si rinnova tacitamente. Ad ogni scadenza annuale &
necessaria una nuova sottoscrizione e, quindi, un nuovo pagamento del prezzo.

Le disposizioni contenute nei capi 2,3,4,6,7,10,11 e 14 avranno effetto anche dopo la risoluzione o scadenza del presente contratto.

10. Esclusione di responsabilita

a) L'utente utilizzera, attenendosi alla propria discrezione ed attenzione, tutti i contenuti ed i materiali scaricati od ottenuti a mezzo del Servizio “Eagenda”, assumendosi ogni
responsabilita per eventuali danni arrecati al proprio computer od ad altri dispositivi, o per eventuali perdite di dati, derivante dal download dei suddetti contenuti o materiali.

b) La continuita del collegamento non viene assicurata. Eventuali inconvenienti o guasti al funzionamento sono imputabili a fattori esterni, in particolare a difetti tecnici, guasti, interventi
illegali sui dispositivi di rete, sovraccarichi alla rete, blocchi intenzionali dell'accesso elettronico per mezzo di terzi, sospensioni o altre insufficienze da parte del provider della rete o di terzi.
E’ altresi possibile che si verifichino interruzioni del collegamento per motivi di manutenzione.

c) Eventuali aggiornamenti e modifiche al software, al sito ed ai documenti possono essere effettuate dalla proponente senza alcun preavviso e senza I'approvazione degli utenti.

d) La proponente non da garanzia: « che il Servizio “‘Eagenda” soddisfera le esigenze dell'utente; « che il Servizio “‘Eagenda” non presenti errori o difetti; « che le prestazioni del Servizio
“Eagenda” soddisfino le esigenze di sicurezza, affidabilita e tempestivita; « che tutti gli errori eventualmente prospettatisi nell'uso del Servizio “Eagenda” potranno essere corretti.

e) Il Servizio “Eagenda” non dovra essere assolutamente utilizzato in impianti nucleari, sistema dai quali dipenda la sopravvivenza, comunicazioni di emergenza, sistemi di navigazione o
di comunicazione di aeromobili, sistemi di controllo del traffico aereo o in altri ambiti, nei quali il mancato funzionamento del Servizio “‘Eagenda” possa essere causa di morte, lesioni alla
persona o gravi danni fisici o ambientali.

f) Ogni consulenza od informazione, sia scritta sia orale, fornita dalla proponente tramite il Servizio “‘Eagenda” non garantira nulla di cid6 che non risulta espressamente indicato nelle
condizioni e termini del presente contratto.

11. Limitazione di responsabilita

L’utente riconosce ed accetta espressamente che la proponente non sara responsabile, e pertanto non ne rispondera in nessun modo, dei danni diretti, indiretti, incidentali, consequenziali,
compresi i danni derivanti da perdita di profitto, discredito, impossibilita nell'utilizzo, perdita di dati od altre perdite intangibili (anche nella circostanza in cui la proponente sia stata
informata della possibilita del verificarsi di tali danni), derivanti da: ¢ utilizzo o mancato utilizzo del Servizio “Eagenda”; « impossibilita di utilizzare il Servizio “Eagenda” per accedere a
contenuti o dati; * costo di approvvigionamento per beni o servizi sostitutivi; « accesso non autorizzato o alterazione delle trasmissioni o dei dati, o * qualunque altra circostanza inerente il
Servizio “Eagenda”.

12. Acquiescenza ed invalidita di singole clausole

Il mancato esercizio di un diritto, o la semplice mancata applicazione, o di una clausola del presente contratto da parte della proponente, non equivale alla rinuncia da parte della
proponente a far valere tale diritto o tale clausola.

Qualora una delle clausole del presente contratto venisse dichiarata non valida da un Tribunale competente per giurisdizione, le parti convengono sulla circostanza che il Tribunale dovra
dare efficacia all'intento delle parti insito in tale clausola, ed altresi convengono che tale dichiarazione in nessun modo influira sulla validita ed applicabilita di tutte le altre clausole del
presente contratto.

13. Prescrizione

L’utente riconosce che, indipendentemente da eventuali disposizione di legge contrarie, qualsiasi rivendicazione o azione giudiziaria derivante da o connessa all'utilizzo del Servizio
“Eagenda” o al presente contratto, dovra essere presentata entro 3 (tre) mesi dal verificarsi del fondamento di tale rivendicazione o azione, pena I'esclusione in via definitiva di tale diritto.
14. Legge applicabile — Foro competente

Le presenti Condizioni di Utilizzo sono regolate e interpretate conformemente alla legge italiana, senza applicazione delle norme di essa che regolano i conflitti di leggi. Per qualsiasi
controversia, causa legale o disputa inerente o derivante dal Servizio sara esclusivamente competente il Foro di Arezzo.

DATA .. TIMBRO E FIRMA

"Il servizio di “invio SMS” rappresenta un servizio aggiuntivo rispetto a quelli garantiti dal Servizio “Eagenda”. Per la scelta di tale opzione & prevista quindi una spesa ulteriore rispetto al
prezzo indicato al capo 8 del presente contratto, pari ad un massimo di Euro 0,12 (IVA inclusa) per ogni SMS inviato. Per usufruire di tale ulteriore servizio & necessario richiedere
preventivamente I'acquisto di pacchetti di crediti di SMS. Eventuali crediti di SMS non utilizzati nell'anno, saranno validi anche per gli anni successivi.


http://www.eagenda.it/
http://eagenda.it/Disclaimer.asp



